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Capitol 1 – Introducere

Capitol 2 – Comerţul, forme, funcţii, delimitări conceptuale şi dinamici contemporane

2.1. Comerţul. Delimitări conceptuale
2.2. Clasificări ale comerţului
2.3. Comerţul cu amănuntul versus comerţul cu ridicata
2.4. Comerţul staţionar versus comerţul nestaţionar
2.6. Funcţiile comerţului

2.7. Formatul unităţilor din comerţul cu amănuntul
2.8. Formate comerciale specifice unităţilor din comerţul cu ridicata
2.9. Alte formate comerciale

2.10. Sistemele de cooperare comercială
Capitolul 3. Mediul de marketing al întreprinderilor de comerţ
3.1. Factori economici şi concurenţiali
3.2. Factori politico-juridici
3.3. Factori tehnologici
3.4. Factori socio-demografici şi socio-culturali
3.5. Componentele micromediului din comerţ
Capitolul 4. Întreprinderi de comerţ la nivel mondial, european şi naţional
4.1. Întreprinderile de comerţ versus cele de producţie
4.2. Topul celor mai mari comercianţi la nivel mondial şi european
4.3. Evoluţia comerţului cu amănuntul din România
Capitolul 5. Cercetarea de marketing în comerţ
5.1. Procesul cercetării de marketing
5.2. Cercetarea comportamentului consumatorului privitor la marca de comerţ
5.3. Studii empirice bazate pe imagine în literatura internaţională
5.4. Studiu empiric bazat pe imagine în România
5.5. Observarea ca metodă de cercetare în comerţul din România
Capitolul 6. Marca de comerţ sau „Retail Brand”-ul
6.1. Noţiunea de marcă. Delimitări conceptuale. Abordarea diacronică
6.2. Marca de comerţ
6.3. Valoarea mărcii de comerţ (instrument de control al gestiunii mărcii) 

6.3.1. Valoarea monetară a mărcii de comerţ
6.3.2. Valoarea comportamentală a mărcii de comerţ
6.3.3. Notorietatea mărcii de comerţ

6.3.4. Alţi indicatori comportamentali ai valorii mărcii de comerţ
Capitolul 7. Strategii în comerţ
7.1. Strategii ale mărcilor de producător versus a celor comerciale
7.2. Strategii ale gestiunii portofoliilor de mărci
7.3. Poziţionarea pe piaţă a diferitelor mărci de comerţ
7.3.1. Strategii concurenţiale în comerţ
7.3.2. Comportamentul concurenţial al unităţilor comerciale
7.3.3. Poziţionarea unităţii comerciale
7.3.4. Profilarea sau diferenţierea unităţii comerciale
7.3.5. Strategii de creştere
Capitolul 8. Mixul de marketing la nivelul întreprinderii de comerţ
8.1. Abordări privind mixul de marketing al întreprinderii de comerţ
8.2. Mixul de marketing al întreprinderii de comerţ din perspectiva prezentei abordări
8.3. Implementarea mixul de marketing al întreprinderii de comerţ
8.4. Controlul mixul de marketing al întreprinderii de comerţ
8.5. Relevanţa instrumentarului de marketing pentru marca de comerţ
Capitolul 9. Politica sortimentală şi a mărcilor proprii
9.1. Similitudinile sortimentului cu politica de produs şi obiectivele sale
9.2. Gestiunea categoriilor de articole („Category Management”) 

9.3. Factori de influenţă ai structurii sortimentului
9.4. Planificarea sortimentală
9.5. Indicatori sortimentali
9.6. Problematica ambalajului în gestiunea sortimentului
9.7. Politica mărcilor proprii
Capitolul 10. Politica de preţ

10.1. Instrumente ale politicii de preţ

10.2. Indicatori de cuantificare ai politicii de preţ
Capitolul 11. Politica de servire şi de personal
11.1. Obiectivele servirii şi asigurarea calităţii acesteia
11.2. Clasificări ale politicii de servire
11.3. Serviciile complementare
11.4. Politica de personal
11.5. Formele servirii
11.6. Managementul multicanal
11.7. Logistica distribuţiei
11.8. Indicatori de cuantificare a politicii de servire
Capitolul 12. Politica de comunicare

12.1. Instrumente ale politicii de comunicare

12.2. Indicatori de cuantificare ai politicii de comunicare
Capitolul 13. Politica ambientală sau managementul amenajării interioarului magazinului

13.1. Instrumente ale politicii ambientale

13.7. Indicatori de cuantificare ai politicii ambientale
Capitolul 14. Politica amplasamentului unităţii de comerț
14.1. Decizii privind amplasamentului întreprinderii de comerţ
14.2. Indicatori de cuantificare ai politicii amplasamentului unităţii de comerţ
Capitolul 15. Politica fidelizării clienţilor
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